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ค ำน ำ 

เนื่องด้วยการประกาศใช้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2566-2570) เป็นกรอบนโยบายระดับชาติที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ภาคส่วนต่าง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองประชาชนและชุมชนไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลมาจากการประกอบ

ธุรกิจ ป้องกัน บรรเทา หรือแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบเชิงลบอันเกิดจากการประกอบธุรกิจ ซึ่ง กฟผ. เป็น

หน่วยงานของรัฐที่ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการระดับชาติฯ ฉบับดังกล่าว ท าให้ ในปี 2567 กฟผ. ได้มี

การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานอย่างเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม โดย ผวก. ได้ประกาศ

แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ กฟผ. ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

กฟผ. และก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายฯ เพ่ือให้หน่วยงานภายใน กฟผ. มีแนวทางในการด าเนินงานอย่าง

เคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) โดยครอบคลุมการด าเนินงานของ กฟผ. ทุกกลุ่มธุรกิจ  

รายงานผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี้ จึงเป็นหลักฐานที่แสดงถึงความใส่ใจและ

มุ่งมั่นในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน กฟผ. ที่ร่วมมือกันบูรณาการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่าง

เคารพสิทธิมนุษยชนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจได้ว่า กฟผ. มีระบบงานที่สนับสนุนให้มี

การด าเนินงานอย่างเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนมีระบบการแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานของ กฟผ. อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ กฟผ. เป็นองค์กรที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง พร้อมทั้งส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืนสู่ชุมชนและสังคมส่วนรวมต่อไป 

  

คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ กฟผ. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 ควำมเป็นมำของกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน  

เนื่องด้วยเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในเวทีระหว่างประเทศ  
คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนจึงได้มีหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เผยแพร่ตั้ งแต่  พ .ศ . 2554 
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ ที่มีความรับผิดชอบและเคารพ 
สิทธิมนุษยชน จึงมีการประกาศใช้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 
2562-2565) และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
บนพ้ืนฐานของการน าหลักการ UNGPs มาปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเชื่อมโยงเข้ากับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) นโยบายแผนระดับชาติว่าด้วย 
ความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 -2570) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตลอดจนมาตรฐานสากลอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ก าหนดให้ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม มีบทบาทหน้าที่ในการ
ด าเนินงานที่เคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนให้มีการตรวจสอบกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ทั้งของรัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจให้สามารถติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจังโดยมุ่งหวังว่าองค์กร
ธุรกิจจะด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนในการป้องกันลดความสูญเสีย มีการ
ประเมินผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริง โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ซึ่งเป็นกระบวนการในการระบุ ป้องกัน และบรรเทาความเสี่ยง
และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งที่อาจจะเกิดข้ึนแล้วและยังไม่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการด าเนิน
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจเกิดขึ้นได้และมีการติดตามผลกระทบอย่างใกล้ชิด รวมทั้งมีการ
สื่อสารต่อสาธารณะเพ่ือให้แน่ใจ ได้ว่าผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับการดูแลและเยียวยาอย่างเป็นธรรม  

 
 วัตถุประสงค์ของกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน 

1. เพ่ือให้ได้ทราบถึงสถานะของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชนของ
องคก์ร 

2. เพ่ือให้องค์กรสามารถระบุ ป้องกัน บรรเทา เยียวยา และจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ  

3. เพ่ือให้องค์กรตระหนักและให้ความส าคัญ ตลอดจนมีกระบวนการที่ชัดเจนในการเลือกคู่ค้า
หรือสัญญาในห่วงโซ่อุปทานที่ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 



 หลักกำรส ำคัญของกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน 

    หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights–UNGPs) ได้ระบุหลักการส าคัญ ดังนี้ 

1. การจัดท า HRDD ควรครอบคลุมถึงผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน ทั้งที่องค์กรธุรกิจเป็น 
ผู้ก่อให้เกิด (Cause) หรือมีส่วนท าให้เกิดขึ้น (Contribute to) จากกิจกรรมขององค์กรเอง หรือที่กระท า
โดยพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยตรง (Directly linked) กับการด าเนินการผลิตหรือบริการของ
องค์กรธุรกิจนั้น 

2. การจัดท า HRDD ของแต่ละองค์กรธุรกิจ ไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะแบบเดียวกัน ย่อมมี     
ความแตกต่างกันตามความซับซ้อนของขนาดขององค์กร ความเสี่ยงของระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชน และสภาพกับบริบทการด าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร 

3. การจัดท า HRDD ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความเสี่ยงต่อการละเมิด    
สิทธิมนุษยชนอาจเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และบริบทในการด าเนินการขององค์กร 
 
 ขอบเขตกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ของ กฟผ.  

 กฟผ. ได้ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบโดยด าเนินการทบทวนประเด็นส าคัญด้านสิทธิมนุษยชน  
4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการระดับชาติฯ ระยะที่ 2 ได้แก่  

1. ด้านแรงงาน 
2. ด้านชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
4. ด้านการลงทุน  

ทั้งนี้  ในส่วนของการลงทุนตามแผนปฏิบัติการระดับชาติฯ ระยะที่  2 เป็นเรื่องการลงทุน  
ระหว่างประเทศและบรรษัทข้ามชาติ แต่เนื่องจาก กฟผ. ไม่ได้มีการลงทุนในต่างประเทศโดยตรง แต่เป็น
การด าเนินการผ่านบริษัทในกลุ่ม กฟผ. ดังนั้น ในด้านการลงทุนจึงได้ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
ครอบคลุมทั้งการลงทุนของ กฟผ. และตรวจสอบในขอบเขตของการก ากับ ควบคุม ดูแลบริษัทในกลุ่ม 
กฟผ. ให้มีการด าเนินการอย่างเคารพสิทธิมนุษยชน 
 
 
 



บทที่ 2 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ กฟผ.  

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ กฟผ. มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายและระบบบริหารจัดการ (Embed into Policies and Management System) 

2. การระบุและประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (Identify & Assess Adverse Impacts)   

3. ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4. การติดตาม (Tracking)  

5. การสื่อสาร (Communication) 

6. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดนโยบายและระบบบริหารจัดการ (Embed into Policies and 

 Management System)  

เพ่ือเป็นการก ากับให้ กฟผ. ด าเนินงานอย่างเคารพสิทธิมนุษยชน และมีการด าเนินการที่

เป็นระบบยิ่งขึ้นจึงมีการด าเนินงาน ดังนี้  

1. แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน กฟผ. (ค าสั่ง กฟผ. ที่ ค. 

35/2567)  

2. มีการก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ กฟผ. (ประกาศ กฟผ. ที่ 19/2567) ได้มีการ

ก าหนดให้การด าเนินธุรกิจด้วยความเคารพ  

3. มีการก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 

สามารถศึกษานโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนได้ตามลิงก์:   

https://www.egat.co.th/sustainability/social/3-5-5/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.egat.co.th/sustainability/social/3-5-5/


ขั้นตอนที่ 2  การระบุและประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ( Identify & Assess 

 Adverse Impacts)   

 กฟผ. มีการระบุและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นโดยพิจารณาจาก

การด าเนินธุรกิจของ กฟผ.  ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า การรับซื้อไฟฟ้า การส่งไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

สามารถระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของ กฟผ. 

ตามกรอบของแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 2  (พ.ศ. 2566-2570) 

ทั้งหมด 4 ด้าน โดยก าหนดให้เข้ากับบริบทการด าเนินธุรกิจของ กฟผ. ซึ่งสามารถระบุความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

ดังนี้   

1) ด้านแรงงาน  (Labour) สามารถระบุความเสี่ยงได้ดังนี้ 

L1 - การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  

L2 - สภาพการจ้าง ข้อเรียกร้องด้านแรงงาน และการเจรจาต่อรองทางแรงงาน  

L3 – การฝึกอบรม 

L4 – ลูกจ้างบริษัทจ้างเหมา 

L5 – นักศึกษาฝึกงาน 

L6 - ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และการรักษาความปลอดภัย 

L7 – การใช้แรงงานผู้พิการ 

L8 – การใช้แรงงานเด็ก 

L9 – การเยียวยา 

2) ด้านชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Community, Land Natural Resource 

and Environment) สามารถระบุความเสี่ยง  

E1 - การปฏิบัติตามกฎหมายและมีการบริหารจัดการ/ ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

E2 – การสร้างความเข้าใจกับชุมชนรอบพ้ืนที่โครงการ 

E3 - การรับฟังเสียง/ ส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของชุมชน 

E4 – แผนงานเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสังคมรอบพ้ืนที่ปฏิบัติการ 



E5 - การจัดการหาที่อยู่ใหม่ และจ่ายค่าทดแทนอย่างเป็นธรรม 

E6 – หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบและก ากับดูแลให้มีการบริหาร

จัดการและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

E7 – มาตรการรองรับในกรณีที่มีการด าเนินการที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

E8 - หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างที่ก าหนดเงื่อนไขด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม 

E9 – ช่องทางในการสื่อสารให้ชุมชนทราบถึงสถานการณ์เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

3) D ด้านนักปกป้องสิทธิมนุษยชน (Human rights Defender) 

D1 – จัดให้มีช่องทางในการร้องทุกข์ 

D2 – กลไกในการเยียวยากรณีท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ 

D3 – มาตรการรักษาความลับของผู้ร้องเรียน/ ผู้ได้รับผลกระทบ 

D4 - การเปิดโอกาสให้มีการอุทธรณ์ในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับการตัดสินผลการสอบสวน

งานของ กฟผ. ทั้งภาครัฐและพนักงาน 

D5 – ระบบเพ่ือใช้ติดตามการด าเนินการตามกฎหมาย 

4) I ด้านการลงทุน ร่วมทุน (Investment) ข้อค าถามการตรวจสอบจะเกี่ยวกับลูกค้า การไม่ร่วม

กระท าผิด 

I1 - การทบทวน กฎระเบียบ นโยบาย และปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมายในประเทศ และ

หลักการสิทธิมนุษยชน 

I2 - ส่งเสริมให้บริษัทในกลุ่มมีการทบทวนกฎระเบียบ นโยบาย และปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

กฎหมายในประเทศ และหลักการสิทธิมนุษยชน 

I3 – การปฏิบัติตามกฎหมาย และการก ากับดูแลธุรกิจ และการลงทุน 

I4 - การตรวจสอบ เฝ้าระวัง ตรวจตรา และส่งเสริมให้บริษัทในกลุ่ม ห่วงโซ่อุปทานของตน 

รวมถึงการจัดจ้างบริการภายนอกและการรับเหมาช่วงให้เคารพกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานเกี่ยวกับ

สิทธิมนุษยชน 



I5 – มีการก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือแสดงถึงการไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 

I6 - มีมาตรการรองรับในกรณีที่พบว่าบริษัทคู่ค้ามีการด าเนินการโดยมีการใช้แรงงานบังคับ

หรือการเกณฑ์แรงงานในทุกรูปแบบ 

ทั้งนี้ ในปี 2567 กฟผ. ได้พิจารณาน าปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานมาก าหนดแบบ

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท้ีล่ิงก:์ 

แบบฟอร์ม HRDD 

https://short-link.me/O9i0 
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ขั้นตอนที่ 3  ประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 

 กฟผ. ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ดังนี้  

1) เกณฑ์โอกาสเกิด (Probability: P) พิจารณาจากจ านวนครั้งของการเกิดเหตุการณ์ใน

ระยะเวลา 3 ปี (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2567) ซึ่งอาจเป็นสถิติการเกิดเหตุการณ์ หรือ

จ านวนข้อร้องเรียนที่มีมูลและผิดจริง 

2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact: I) เพ่ือให้การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมในแต่ละด้าน 

ที่มีความแตกต่างกัน กฟผ. จึงได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนไว้ 5 ด้าน ได้แก่   

- ด้านการเงิน (Financial) 

- ด้านกระบวนการธุรกิจและการปฏิบัติการ (Business Process and Operation) 

- ชื่อเสียงองค์กร (Image and Reputation) 

- ด้านลูกค้า (Customers) 

- ด้านบุคคล (People) 

 

 

 

 



เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบ 

(Impact) 

ระดับ 
ต่ า 
1 

ปานกลาง 
2 

สูง 
3 

รุนแรง 
4 

1. ด้านการเงิน 
(Financial) 

1.1 โทษปรับทางกฎหมาย  
 

ไม่เกิน 100,000 บาท 100,000 – ไม่เกิน 200,000 บาท 200,000 บาท มากกว่า 200,000 บาท 

1.2 ค่าใช้จ่ายในการรับผิดชอบในการแก้ไข 
บรรเทา ฟื้นฟูเยยีวยา  

ไม่เกิน 100,000 บาท 100,000 – ไม่เกิน 200,000 บาท 200,000 บาท มากกว่า 200,000 บาท 

2. ด้านกระบวนการธุรกิจ
และการปฏิบตัิการ  
(Business Process and 
Operation) 

2.1 ผลกระทบด้านการด าเนินงาน งานชะงักเล็กน้อย ไม่มีผลเสีย 
สามารถด าเนินการได้ภายใน 1 
สัปดาห ์

งานชะงักชั่วคราว มีผลเสียเล็กน้อย 
ต้องใช้เวลาด าเนินการมากกวา่ 1 
สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน 

งานชะงัก มีผลเสีย ต้องใช้เวลา 
ด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน  
แต่ไม่เกิน 3 เดือน 

งานชะงัก มีผลเสียมาก ต้องใช้เวลา
ด าเนินการมากกวา่ 3 เดือนขึ้นไป 

2.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบยีบ  
ข้อบังคับ 

ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อก าหนดตามมาตรฐานต่าง ๆ  
ของ กฟผ. ซ่ึงตรวจพบและสามารถ
แก้ไขเองได้ 

ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงาน
ภายนอกที่ก ากับดแูล 
 

ขัดต่อกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบยีบ
ของหน่วยงานภายนอกทีก่ ากับดูแล 
และได้รับบทลงโทษตามกฎหมาย 
หรือต้องแก้ไขตามค าสั่งของหน่วยงาน
ภายนอกที่ก ากับดแูล 

ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงาน
ภายนอกที่ก ากับดแูล โดยถูกเพกิถอน
ใบอนุญาต หรือถูกปิดกิจการ 

2.3 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่มีผลกระทบในการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ 

เกิดความล่าช้าในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริการ หรือผลิตภัณฑ์ บริการไม่ได้
คุณภาพตรงตามข้อก าหนด 

ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการได้ 

ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และ กฟผ. มีค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มหรอืถูก
เรียกร้องค่าเสียหาย 

3. ชื่อเสียงองค์กร 
(Image and Reputation) 

3.1 ภาพลักษณ์ของ กฟผ. ตอ่สาธารณะ สื่อ มีการเผยแพร่ขา่วเชิงลบผ่านสื่อ
ภายในประเทศ และใน Social 
Media (ข่าวเดียวกัน) 1-2 วัน 

มีการเผยแพร่ขา่วเชิงลบ ผ่านสื่อ
ภายในประเทศ และใน Social Media 
(ข่าวเดียวกัน) 3-4 วัน หรือมีชุมชน
ประท้วง หรือมกีารร้องเรียนเป็น 
ลายลักษณ์อกัษรถึง หนว่ยงานรัฐ หรือ 
มีการโดนชี้มูลหรือมีหลกัฐานความผิด 
(จาก ป.ป.ช. หรือ ปปท.) และถูกสื่อ
เผยแพรข่่าว 

มีการเผยแพร่ขา่วเชิงลบ ผ่านสื่อ
ภายในประเทศ และใน Social Media 
(ข่าวเดียวกัน) 5 วันขึ้นไป หรือมีศาล 
รับฟ้อง และถกูสื่อเผยแพร่ข่าว 

มีการพาดหวัขา่วเชิงลบ จากสื่อ
ภายในประเทศ และใน Social Media 
หรือน าเสนอข่าวผ่านสื่อต่างประเทศ หรือ
แพ้คดีความและถกูสื่อเผยแพร่ข่าว 



 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบ 

(Impact) 

ระดับ 
ต่ า 
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ปานกลาง 
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สูง 
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รุนแรง 
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 3.2 สิ่งแวดล้อม มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเล็กน้อย  
สามารถแก้ไขหรอืควบคุมได้ภายใน  
1 วัน 

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
แก้ไขในระยะเวลามากกวา่ 1 วัน –  
ไม่เกิน 1 เดือน 

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรง 
ต้องใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่า 1 
เดือน – ไม่เกิน 6 เดือน 

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมาก 
ต้องใช้ทรัพยากร และเวลาในการแก้ไข  
มากกว่า 6 เดือน 

4. ด้านลูกค้า 
(Customers) 

4.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/คู่ค้า ไม่มีผลกระทบ ลูกค้า/คู่ค้าแสดงความไม่พอใจร้องเรียน
กลับมาที่ กฟผ. 

ลูกค้า/คู่ค้าแสดงความไม่พอใจผ่านสื่อ
ต่าง ๆ 

ลูกค้า/คู่ค้าฟ้องร้อง กฟผ. 

5. ด้านบุคคล 
 (People) 

5.1 ความปลอดภยัและสุขภาพที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของ กฟผ.  

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจนอาจ
ต้องได้รับการปฐมพยาบาลทาง
การแพทย์เบื้องต้น 

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ได้รับบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยจนต้องได้รับการรักษาจาก
แพทย์ (OPD) แต่ไม่ต้องเข้าพักรักษาใน
โรงพยาบาล 

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย ได้รับบาดเจ็บหนกัหรือ
เจ็บป่วยจนต้องเข้าพักรกัษาใน
โรงพยาบาล (IPD) 

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสียทุพพลภาพ/เสียชวีิต 

5.2 การแสดงออกของผู้ปฏิบัติงานในประเด็น 
สภาพการจ้าง มาตรการรักษาความปลอดภัย
โครงสร้างการบริหารงานความกา้วหนา้ 
ในสายอาชพี สภาพแวดล้อมความปลอดภัย 
ในการท างาน ฯลฯ 

ผูป้ฏิบัติงานเกิดความไม่พอใจใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้
หน่วยงานภายใน กฟผ. ที่บริหาร
จัดการแก้ไขได้  
 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พึงพอใจใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง และมีการร้องเรียน
ผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะของ กฟผ.  
 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พึงพอใจใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง และมีความจ าเป็น 
ต้องอาศัยหน่วยงานกลาง (เช่น สหภาพ
แรงงาน, คปอ., กกส. เป็นต้น) ในการ
ด าเนินการแก้ไข 

ผูป้ฏิบัติงานเกิดความไม่พึงพอใจและมี
การนัดชุมนุม นัดหยุดงาน ลาออก หรือ
เกิดข้อพิพาทที่ตอ้งเข้าสู่กระบวนการทาง
กฎหมาย  

 

อ้างอิง :   

1. พระราชบัญญตัิโรงงาน พ.ศ. 2535 

2. ระเบียบ กฟผ. ฉบับที่ 343 ว่าด้วย การสื่อสารองค์การ การสร้างความสัมพันธ์ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

3. คู่มือการบริหารความเสี่ยง กฟผ. ฉบับปี 2567 

4. แนวทางการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านส าหรบับริษัทจดทะเบยีน โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ร่วมกบัคณะนติิศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 
เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด 

 

ระดับ 
ต่ า 
1 

ปานกลาง 
2 

สูง 
3 

รุนแรง 
4 

 

จ านวนคร้ังของการเกิดเหตุการณ์ในระยะเวลา 3 ปี 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2567) 

 

 
ไม่เคยเกิดเลยหรือเคยเกิดขึ้นไม่เกนิ 

3 ครั้ง 
 

 
เคยเกิดขึ้น 4 - 6 ครั้ง 

 
เคยเกิดขึ้น 7 - 9 ครั้ง 

 
เคยเกิดขึ้นตั้งแต่ 10 ครั้งขึ้นไป 

 

**ค่า P อาจพิจารณาได้ ดังนี้ 

1. จ านวนข้อร้องเรียนที่มีมลูและผดิจริง 

2. สถิติการเกิดอุบัตเิหตุ อุบัติการณ์ ด้านความปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 



 ตามที่คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ กฟผ. ได้มีบันทึก ECM ที่ อกป. 

680/2567 ลงวันที่ 30 กันยายน 2567 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 16 หน่วยงาน ได้แก่ อทบ. อกท. อกป. อหท. อจพ. อปภ. อศค. อกม. 

อสค. อชค. อกย. อพธ. อกธ. อธพ. ออก. อทด. ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยมีผลการตรวจสอบ 

และการประเมินความเสี่ยง ดังนี้  
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 จากการตรวจสอบพบว่า กฟผ. มีการด าเนินการตามรายการการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

ครบถ้วนในทุกประเด็น เนื่องจาก กฟผ. ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานสากล     

จึงท าให้ไม่พบการด าเนินงานที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 อย่างไรก็ตาม นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ละ

หน่วยงานได้ประเมินความเสี่ยงโดยประเมินจากการคาดการณ์  กรณีที่ไม่มีการด าเนินการ หรือมีการ

ด าเนินการที่ไม่เพียงพอ จะสามารถจัดระดับความเสี่ยงได้ ดังภาพ 

 L6.10    

E7    

L1.3, L6.6-L6.9, L9.2 

E1, E4, E6, E9 

E5   

L1.1-L1.2, L2.1-L2.14, L3.1, 
L4.1-4.3, L5.1-5.3, L6.1-6.5, 
L7.1, L8.1, L9.1, L9.3 
E2-E3, E8 
D1-D5, I1-I6 

   

 
โอกาสเกดิความเสี่ยง 

คว
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ระดับ
ความเสีย่ง 

ประเภทความเสี่ยง ความหมาย 

4 ความเสีย่งระดบัสูงสดุ ความเสีย่งท่ี กฟผ. ยอมรับไมไ่ด้ ตอ้งหยุดการด าเนินการในกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความเสีย่งทันที เนื่องจากจะเป็นการละเมิดกฎหมายไทย 
ที่่บังคับใช้กับ กฟผ. เช่น การเกณฑ์แรงงานบังคับ การปล่อยมลภาวะ
เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

3 ความเสีย่งระดบัสูง ความเสี่ยงที่ กฟผ. ต้องมีการจัดการเพื่อหามาตรการในการลดระดับ
ความเสี่ยงทันที เพื่อท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เนื่องจากการด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในประเภท
อุตสาหกรรมที่  กฟผ. ด าเนินธุรกิจอยู่  ซึ่งพันธมิตรทางธุรกิจให้
ความส าคัญกับมาตรฐานสากล แต่ยังไม่ถึงขนาดเป็นการละเมิด
กฎหมายไทย เช่น มีการสื่อสารด้านการตลาดที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม
กับเด็กหรือมีเนื้อหาในเชิงลดทอนคุณค่าของคนบางกลุ่ม การไม่เคารพ
สิทธิของชนกลุ่มน้อยที่เปน็ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

2 ความเสีย่งระดบักลาง ความเสี่ยงที่  กฟผ. ควรมีการให้ความสนใจในการจัดการ เพื่อหา
มาตรการในการลดระดับความเสี่ยง และคอยติดตามตรวจสอบ
สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง เพราะ 
อาจได้รับผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ อันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินการที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า และ
ท าให้ กฟผ. ได้รับการยอมรับลดลงจากสงัคมหรอืชุมชนที่บริษัทด าเนิน
ธุรกิจอยู ่

1 ความเสีย่งระดบัต่ า ความเสีย่งท่ี กฟผ. จะเสียโอกาสในการสร้างและพัฒนาภาพลักษณ์ 
ที่ดี เนื่องจาก กฟผ. ไม่ด าเนินการเพิ่มเตมิเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและ
แสดงให้เห็นว่า กฟผ. มีการด าเนนิการเพื่อความยั่งยืน แต่มีการด าเนิน
มาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบ 



การจัดระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของ กฟผ. สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. โดยส่วนใหญ่การด าเนินงานของ กฟผ. มีความเสี่ยงที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชนในระดับต่ า

เนื่องจากการประกอบธุรกิจของ กฟผ. ด าเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการด าเนินการตาม

มาตรฐานระดับสากล อีกทั้ง กฟผ. ยังให้ความส าคัญกับการด าเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชนด้วยการ

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ ตลอดจนคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ กฟผ. ไว้เพ่ือให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นหลักการในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานตามภารกิจของ กฟผ. ซึ่งช่วย

ลดความเสี่ยงที่อาจท าให้ กฟผ. เสียโอกาสในการสร้างและพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งเป็นส่วนส าคัญอันอาจ

ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ กฟผ. ในอนาคตได ้

2. ความเสี่ยงที่ กฟผ. ยอมรับไม่ได้ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูงสุด หากเกิดเหตุการณ์ต้องหยุด    

การด าเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงทันที ได้แก่ เรื่องความปลอดภัยอาชีวอนามัย และการ

รักษาความปลอดภัย (L6.10)  เนื่องจากเกี่ยวข้องกับชีวิต สวัสดิภาพ และความปลอดภัยในการท างานของ

แรงงาน ทั้งที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. รวมทั้งพนักงานบริษัทจ้างเหมาที่เข้ามาท างานให้ กฟผ. ซึ่งสอดคล้อง

กับการด าเนินงานของ กฟผ. ที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

3. ความเสี่ยงระดับกลางของ กฟผ. ได้แก่ เรื่องที่ดิน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (E5 และ E7)  

ซึ่งแม้ว่า กฟผ. จะด าเนินการตามกฎหมายก็ตาม แต่ก็อาจได้รับผลกระทบในเรื่องของภาพลักษณ์ ดังนั้น  

กฟผ. ควรให้ความสนใจในการจัดการ สร้างความเข้าใจ และคอยติดตามตรวจสอบการมีส่วนร่วม  

การยอมรับของชุมชน ตลอดจนการตกลงเยียวยาจ่ายค่าทดแทนอย่างเป็นธรรม มิเช่นนั้น อาจได้รับ

ผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ซึ่งจะส่งผลท าให้ กฟผ. ได้รับการยอมรับลดลงจากสังคมหรือชุมชน

รอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานได ้

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 4  การติดตาม (Tracking) 

        ผลการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ กฟผ. ปี 2567 ไม่พบการ

ด าเนินงานที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เนื่องจากประเด็นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน

ตามภารกิจของ กฟผ. ในแต่ละด้านมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลโดยตรง ท าให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด ซึ่งสามารถช่วยป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ จึงยังไม่มีประเด็นที่ต้องติดตาม  

 อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของ กฟผ. จะมีการด าเนินการ

ทุกปีตามที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติฯ โดยจะมีการปรับข้อค าถามรายการการตรวจสอบให้ครอบคลุม

ประเด็นและสถานการณ์ที่อาจกระทบสิทธิมนุษยชนในแต่ละปี ทั้งนี้ หากพบกรณีที่ต้องมีการด าเนินการ

เพ่ิมเติม จะมีการติดตามโดยใช้ ECM จากประธาน คขส. แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ และ

ติดตามผลจนกว่าจะมีการด าเนินการแล้วเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 5   การสื่อสาร (Communicate)  

 เผยแพร่รายงานในเว็บไซต์ กฟผ. 

ขั้นตอนที่ 6  การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy)  

  ในปัจจุบัน กฟผ. มีแนวทางการเยียวยาความเสียหายหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ที่มาจากการด าเนินงานของ กฟผ. ดังนี้  

ด้านแรงงาน 

กฟผ. มีมาตรการเยียวยาความเสียหายให้กับแรงงานกรณีถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  

โดยปฏิบัติตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจฯ ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานในภาค

รัฐวิสาหกิจ โดยมีระเบียบปฏิบัติที่เยียวยาความเสียหายทั้งแก่ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. และบุคคลภายนอก  หาก

การด าเนินงานของ กฟผ. ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ระเบียบ กฟผ. ฉบับที่ 322 ว่าด้วย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

ผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติงานให้แก่ กฟผ. และผู้ปฏิบัติงานที่ถึงแก่ความตาย 

ด้านชุมชน ที่ดิน และสิ่งแวดล้อม 

ในส่วนของการเยียวยาด้านชุมชน ที่ดิน และสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดระเบียบ กฟผ. 

ฉบับที่ 343 ว่าด้วย การสื่อสารองค์การ การสร้างความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี 

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ให้ความส าคัญต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินกิจกรรมและหรือการมีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบ  

ต่อสังคมในภาพรวมของ กฟผ. ซึ่งครอบคลุมถึงการด าเนินงานเพ่ือมนุษยธรรมด้วย 



ส าหรับการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินเพ่ือก่อสร้างระบบโครงข่ายไฟฟ้า กฎหมายก าหนดให้ กฟผ. 

ต้องจ่ายค่าทดแทนที่ดินและทรัพย์สิน เพ่ือเยียวยาความเสียหายให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินและ

ทรัพย์สินในเขตระบบโครงข่ายไฟฟ้า นอกจากนี้ กฟผ. ยังมีมาตรการเยียวยาเพ่ิมเติม โดยก าหนดให้มี

คณะกรรมการพิจารณาช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างโรงไฟฟ้าและการก่อสร้างระบบ

โครงข่ายไฟฟ้า เพ่ือพิจารณาให้เงินช่วยเหลือนอกเหนือจากค่าทดแทน ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

ที่ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดให้มีงบประมาณชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนโครงการของชุมชน วัด 

หรือโรงเรียนบริเวณโรงไฟฟ้า แนวสายส่งไฟฟ้า และเขื่อน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการ  

ประกอบอาชีพชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กฟผ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ตรวจสอบ
คร้ังท่ี 

ผู้ด าเนินการจัดท า
เกณฑ์การประเมิน 

ช่วงเวลาที่
ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

1 คณะท ำงำนขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนด้ำน 

สิทธิมนุษยชนของ กฟผ. 
(คขส.) 

ต.ค. – พ.ย. 2567 จัดท ำกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 

อย่ำงรอบด้ำน (HRDD) ครั้งแรก  

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 




