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ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดเปา้หมาย

กฟผ. มีกระบวนการ/แนวทางการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบ และบูรณาการ

Stakeholder Engagement 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 จากผลปีล่าสุด 

พัฒนากรอบการก ากับดูแลด้าน
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กฟผ. ได้รับความเช่ือม่ัน
ให้ด าเนินงานตามแผน PDP และ
ภารกิจท่ีส าคัญตามแผนวิสาหกิจ 
รวมถึงยกระดับความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

Stakeholder Engagement 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 จากผลปีล่าสุด 

มุ่งบริหารจัดการและสรา้ง
ความเชื่อมั่นกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. 
มีทัศนคติท่ีให้ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุง/พัฒนางาน
ให้ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ

Tacit knowledge 
ด้านการสานสัมพันธ์ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย

เพ่ิมข้ึนอยา่งน้อย 5 องค์ความรู ้
ในปี 2570

ยกระดับความรู้ความสามารถและ
ทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่

ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ.
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การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟผ.

ที่มา: มติที่ประชุม คก.กฟผ. เห็นชอบเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 67 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟผ. 
2. เพ่ือเป็นแนวทางการจดัการและตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ

ความคาดหวัง ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟผ.  
ในระดับองค์กร

3. เพ่ือประเมินความเพียงพอของมาตรการการตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ส าหรับก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมในการสร้างความเชื่อมัน่ 
ตลอดจนพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง กฟผ. และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ก าหนดให้ผู้บริหาร ผู้อ านวยการฝ่าย และหัวหน้า
โครงการ ก ากับดูแลการสานสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติทีด่ี

ตามนโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟผ.
และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

ตามภารกิจของ กฟผ. 

วัตถุประสงค์

พันธกิจ

วิสัยทัศน์
"ประชาชน และทุกภาคส่วน พึงพอใจและเชื่อมั่น

ในการเป็นองค์การท่ีเป็นผู้น านวัตกรรม
พลังงานไฟฟา้ ท่ีใส่ใจสังคม ชุมชน
ส่ิงแวดล้อม และมีธรรมาภิบาล"

"เป็นองค์การหลักด้านพลังงานไฟฟา้ของประเทศที่ด าเนิน
ภารกิจโดยมุ่งเน้นบริหารจัดการและร่วมสร้างความเชื่อมัน่ 
และคุณค่ากับภาครัฐ หน่วยงานก ากับ ลูกค้า พันธมิตร ชุมชน 
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญอื่นทัง้ภายนอกและ

ภายใน ของ กฟผ. อย่างใกล้ชิด เหมาะสม ยัง่ยืน 
มีธรรมาภิบาล และบูรณาการกันทัว่ทัง้องค์การ
ผ่านการด าเนินงานตามแผนแม่บทบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวของ กฟผ."

ขอบเขต

REVISED

REVISED

REVISED ส่ิงท่ีทบทวน 
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นโยบายฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

และลงนามเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567
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ช่องทางการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน กฟผ.
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ระบบจัดการข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน กฟผ.

https://cmc-center.egat.co.th/vos/index.php
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